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投信投顧公會《2025 年臺灣民眾共同基金投資行為調查》出爐 

台灣投資人行為五年大轉變：ETF 崛起、退休意識升溫、AI 理財進

入人機協作新階段 

 

    中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會於今日發布《2025 年臺灣民眾

對於共同基金投資之問卷調查》結果，本調查係委託臺北醫學大學蕭育仁教授、

國立中山大學蔡維哲與翁培師教授領銜研究團隊執行。本項調查研究已持續 6 年，

本次調查共回收 1,493 份有效問卷，涵蓋基金、ETF 與其他投資行為、配息觀念、

退休規劃，以及 AI 理財傾向調查四大主題，全面揭示臺灣民眾在基金與 ETF 投

資上的最新趨勢與變化。 

 

投資工具轉型：ETF 快速崛起 

首先，在投資工具方面，ETF 於過去五年間快速成長，已由過去的輔助性產品轉

變為主流資產配置工具，使用比例持續攀升，顯示投資人偏好低成本、高透明度

與操作彈性的產品。此外，主動式 ETF 的興起，也代表市場對於「介於主動與被

動之間」的新型態投資工具展現高度興趣。 

 

投資行為演變：數位化與策略化並進 

在投資行為上，過去五年雖仍以中短期操作為主，但定期定額投資逐漸普及，投



資人開始採取「單筆搭配定期定額」的策略，以分散風險並累積長期報酬。資訊

來源方面，則由傳統金融機構轉向社群媒體與專家意見領袖，顯示投資決策已進

入數位化與去中心化時代。同時，手機 APP 已全面取代傳統下單方式，行動投

資成為主流。 

 

退休規劃深化：觀念提升但行動仍有落差 

在退休規劃方面，調查顯示，認為應於 40 歲前開始準備退休的比例長期維持在

七成以上，顯示觀念逐步建立。然而，實際行動仍存在落差，約三成以上民眾尚

未開始準備退休金，且主要原因為收入壓力與資金分配限制。此外，退休投資工

具亦出現轉變，從過去以存款與保險為主，逐步轉向股票與 ETF ，顯示投資人開

始接受市場風險以追求更高報酬。 

 

AI 理財進入關鍵轉折期 「人機協作」成主流模式 

調查發現，約 54%民眾對 AI 理財工具一定認知，但多數仍停留在初步理解階段。

在服務偏好上，「AI 為主＋人工顧問輔助」為最受歡迎模式（36%），顯示投資人

仍重視專業顧問的信任與判斷。此外，AI 理財最受期待功能為「風險預警與市場

分析」（61%）、「個人化投資組合」（52%）與「自動資產配置」（45%），顯示使

用 AI 理財的需求聚焦於風險控管與決策輔助。 

 

未來展望：三大關鍵推動市場持續成長 

整體而言，台灣投資市場將進一步由「工具普及」走向「制度與科技驅動」的發

展階段。一方面，ETF 與數位平台已奠定投資普及化基礎，未來競爭將轉向產品

差異化與服務深度，包括資產配置整合、個人化投資建議及長期財務規劃能力。

另一方面，退休制度將成為市場發展的重要推力，無論是勞退自選投資機制或

TISA 制度，若能結合稅務誘因、長期投資機制與簡化操作流程，將有機會大幅



提升民眾參與度，進一步擴大資本市場規模。此外，AI 與數位科技的導入，將改

變投資服務模式，從傳統銷售導向轉為數據驅動與決策輔助，未來金融機構的競

爭優勢將建立在「信任、數據與技術整合能力」之上。整體而言，過去五年台灣

投資市場已完成三大轉型：市場商品以 ETF 為主流 、由短期易轉轉向長期規劃、

以及服務模式轉變：AI 理財朝「人機協作」發展 。然而，在成長過程中仍面三三

大挑戰，包括金融素養不足導致的投資落差、退休準備不足所帶來的未來風險，

以及制度認知與參與度偏低的結構問題。未來若能透過金融教育深化、制度設計

優化以及科技應用強化，將有助於建立更健全且具韌性的投資環境，推動台灣資

本市場邁向長期穩定與永續發展。 
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